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I ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat célja

Jelen Kdveteléskezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatarozza
az AHPV Faktoring és Pénziigyi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) koveteléskezelési
tevékenysége folytatdsanak alapvet6 kdvetelményeit, a vonatkozd jogszabalyoknak és
egyéb szabalyozéknak megfeleléen. Jelen Szabalyzatot a hatalyos jogszabalyi
rendelkezésekkel, valamint a Tarsasag Uzletszabalyzataval 6sszhangban kell értelmezni és
alkalmazni.

A Szabalyzat célja, hogy noévelje a hatékonysagot és a transzparenciat a Tarsasag
koveteléskezelési folyamataban, mely az egylttm(kdédd addosok érdekeit a lehetd
legnagyobb mértékben figyelembe véve a koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat
prezentalja.

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenysége soran a mindenkor hatalyos és a
koveteléskezelésre vonatkozd jogszabalyi és egyéb hatdsagi rendelkezések alapjan — a
relevans ajanlasokban foglaltakat is szem el6tt tartva — végzi tevékenységét.

l. 2. A Szabalyzat torvényi hattere

A Tarsasag koOveteléskezelési tevékenysége soran az alabbi térvényi rendelkezések,

szabalyzatok az iranyadok:

- A hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény
(Hpt.)

- A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

- A polgari perrendtartasroél szél6 2016. évi CXXX. térvény (Pp.)

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

- Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info tv.)

- A birdsagi végrehaijtasrol szold 1994. évi LIl térvény (Vht.)

- Afizetési meghagyasos eljarasrol sz6l6 2009. évi L. térvény (Fmhtv.)

- A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013.évi CXXXIX. térvény (Mnb tv.)

- Afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 2008.évi
XLVII. térvény (Fitv.)

- A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz06l6 2017. évi LIll. térvény (Pmt.)

- A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (ll.13.) szamu ajanlasa a fogyasztdéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél (a tovabbiakban: Ajanlas)

- A Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (Ill.11.) szamu ajanlasa a fizetési késedelembe esett
lakossagi jelzaloghitelek helyreallitasarol

- A Magyar Nemzeti Bank 13/2015 (X.16.) szamu ajanlasa a pénzlgyi szervezetek
panaszkezelési eljarasarol

- A kdzponti hitelinformacios rendszerrdl sz6lo 2011. évi CXXII. térvény (KHR tv.)

- A Tarsasag Adatkezelési és Adatbiztonsagi szabalyzata

- A Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzata
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1.3. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag kdvetelések kezelése soran kézrem(ikédé minden
munkavallalojara, tovabba megbizasos vagy barmely egyéb, munkaveégzésre iranyuld
jogviszonyban lévé természetes és jogi személyre, vagy egyéb vallalkozasra.

A Szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag altal megvasarolt kovetelések kezelésének
tevékenységre terjed Ki.

A Tarsasag barmely tartozasbol eredd, hataridén tali, esedékes, polgari jogi uton nem
érvényesitett, vagy jogi uton mar érvényesitett tartozasokat vasarol meg és kezel sajat
jogon, mint jogutéd. A behajtasi eljarasban csakis olyan kévetelések vesznek részt, amelyek
érvényesitéseét jogszabaly nem zarja ki.

A kovetelés sikertelen jogi eljaras nélkali érvényesitése soran a Tarsasag jogi eljaras
meginditasarol dénthet. Adott tgyben fizetési meghagyas kibocsatasara abban az esetben
kerul sor, amennyiben az Addssal a kapcsolat felvétele sikertelennek bizonyult, elzarkozott a
jogos tartozas rendezésétél, vagy az Ugykezelési id6 lejartaig a hatralék nem kertilt
kiegyenlitésre. A kdvetelés érvényesitésének moddjai kozotti valasztas soran a Tarsasag
figyelembe veszi az alabbiakat: a kovetelés alapjaul szolgald szerz6dés jogalapja,
jogszerlisége, a kovetelés legfontosabb paraméterei, a kdvetelés tékedsszege, jarulékai,
fedezettsége, az Adds egylttmiikdédé magatartasa, jogi helyzete, és korilményei, az Adds
kotelezettségei, likviditasa, végrehajtasi eljaras, csbédeljaras, felszamolasi eljaras
folyamatban léte, peres eljarasok folyamatban léte, a megtérilés varhatd 6sszege és ideje, a
behajtas soran viselend6 és Adoést terhel6 koltségek varhatd 6sszege.

l. 4. Fogalmak

Adods: fizetési késedelemmel rendelkezd, fogyaszténak, vagy jogi személynek, jogi
személyiség nélkili szervezetnek minGsulé adods (kotelezett), addstars, kezes és
zalogkotelezett, tovabba azon személy, aki a szerz6dés vagy jogszabaly alapjan az adott
kotelezettségért kotelezhetd.

Egyuttmiikodé adéds: az az Adds, aki a tartozasa rendezéséhez leginkabb megfeleld
megoldas kialakitasaban egylttmikodik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan sziikséges
adatokat és nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjelélt hataridére megadja, az altala vallalt
fizetési hataridén belll az esedékes 6sszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaré természetes személy.

Kezes: az a fogyasztonak mindsulé természetes személy, aki kezességi szerzédéssel
kotelezettséget vallal a jogosulttal szemben arra, hogy ha az Adds nem teljesit, maga fog
helyette ajogosultnakteljesiteni.

Engedményezé (Jogel6d): a Tarsasaggal lejart koveteléseinek engedményezésére
engedményezési szerz6dést kotott természetesvagy jogi személy.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozéan megkotott szerz6désbdl szarmazéd
teljesitési hatarid6 eredménytelen eltelte, tovabba az Adds és a Tarsasag altal kotott, a
kovetelés rendezésére vonatkozd megallapodas szerinti fizetési hataridd eredménytelen
eltelte.

Igazolhaté mdédon __torténd levéltovabbitdas: a postai tovabbitas bizonyithaté és
visszakeresheté dokumentacidja (amennyiben igazolhatd, hogy a Tarsasag a kuldeményt
kinek a részére kuldte meg, és megallapithatd a kuldemény elkiuldésének ténye és
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idépontja, ilyennek mindsul a tértivevénnyel, vagy az ajanlottan megkuldott postai kildemeény is).

Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas: az Addssal térténé olyan személyes, irasbeli és telefonos
kapcsolatfelvétel, amely sordan a Tarsasag ugyintéz6je azonositani tudja magat.
Lehetséges formai: postai levél, e-mail, telefon, személyes egyeztetés.

Kovetelés: az Addssal szemben fennallo,

a) pénziigyi szolgaltatdas — ezen beliil mind a jelzalogalapu, mind a nem jelzalogalapu hitel,
tovabba barmely egyéb pénzlgyi szolgaltatdas — nyujtasara iranyuldé, megsziint
szerz6désbol eredd,

b) kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb, valamint

C) pénziigyi intézmény altal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb pénzkdvetelés.

Pénziigyi szolgaltatasbdl eredé kovetelés: olyan kdvetelés, mely a hitelintézetekrdl és a
pénzugyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint
pénzlgyi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbél ered.

Koveteléskezelés, kdveteléskezelési tevékenyséq: a Tarsasag altal engedményezés utjan
megvasarolt pénzigyi vagy mas szolgaltatasbdl szarmazé lejart kdvetelések érvényesitése
érdekében végzett lzletszerli tevékenység, ideértve az addsokkal valdé kapcsolattartast, a
behajtasi tevékenységet és a kovetelések nyilvantartasat is. A koveteléskezelési
tevékenység fogalma ald nem tartozik a kdvetelés érvényesitése érdekében inditott, egyéb
torvények, jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési
meghagyasos eljaras, birésagi végrehaijtasi eljaras).

Koéveteléskezeld: a Hpt. szerinti

a) Pénzlgyi intézmény, amely az altala nyujtott pénzligyi szolgaltatas tekintetében
jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;

b) Kovetelésvasarlasi tevékenységet végz6é személy, amely a kdvetelés engedményezését
kovetéen jogosultként végzi a kdveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;

Kovetelésvasarlas: kovetelések Uzletszerl — azaz egy naptari évben egynél tdbb egyedi
kovetelés megvasarlasa, egyetlen kdveteléscsomag megvasarlasa, és tébb éven keresztil,
naptari évenként egy kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarlasa atjan torténd —
megszerzésére iranyuld tevékenység, melynek keretében a kdvetelésvasarlé a megvasarolt
kovetelés jogosultja helyébe lép.

Meghatalmazas: az a jog, amelyet a meghatalmazé a meghatalmazottnak ad, hogy egy
megnevezett tevékenységben helyette hivatalosan intézkedjen és a meghatalmazoé
iranyelveinek megfelelé dontéseket hozzon. A meghatalmazast legalabb telijes bizonyitod
ereji maganokiratba kell foglaini. Tarsasag csak abban az esetben ad ki harmadik fél
szamara informaciét, ha az Adostol eredeti irasbeli meghatalmazassal rendelkezik a
Tarsasagnal torténé Ugyvitelre, Ugykezelésre (két tanuval ellatott, kivéve Ugyvédi
meghatalmazas), vagy bizonyos esetekben — az erre vonatkozé irasbeli megallapodas
alapjan — ha a Ptk. alapjan tartozas teljesitésre kerll sor 3. személy részérél és a 3. személy
a jogi érdekét a teljesitéssel 6sszefliggésben igazolja. Szébeli megallapodas meghatalmazas
esetében nem elfogadhato.

Abban az esetben, ha az Adés cselekvbképtelen, vagy korlatozott cselekvdképességi
személy, akkor a képvisel6 hatdésagi hatarozattal igazolhatja jogosultsagat. Kiskoru esetén
barmely szul6 eljarhat, amennyiben igazolja jogosultsagat anyakonyvi kivonattal.

Teljesitési megallapodas: minden olyan, a kdveteléskezel6 altal kinalt lehetbség, konstrukcid
(pl. részletfizetés, fizetési haladék, atitemezés, kovetelés-elengedés) targyaban létrejott
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megallapodas, amelynek célja a kovetelés ados altali rendezése.

Ugyintézd: a Tarsasag alkalmazasaban all6 munkavallalok, a Tarsasag nevében megbizas
vagy mas jogviszony alapjan az addsokkal szemben fennalld koveteléseket kezeld
természetes személyek.

Il. ALAPELVEK

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelten kezelt célt szolgaljak, hogy az
Ugyfelek szamara a fizetési kényszerbdl fakadd negativ kdvetkezmények csak a
legszikségesebb esetben és indokolt mértékben kévetkezzenek be. A cél elérése, azaz a
jogi eljards és végrehajtasi eljaras elkerlilésével torténd tartozas rendezése kizardlag
egyuttmikodd dgyféllel lehetséges. A koélcsdnds egylttmikdédés megvaldsulasaval a
hosszadalmas és kdltséges jogi eljarasok nélkil, a lehetd legkevesebb koltség felmertlése
mellett keriilhet sor a tartozas rendezésére.

Il.11. Tisztességes és egyuttmikoédd magatartas

A Tarsasdg a johiszemlség és tisztesség kovetelményeinek keretein belll fejti ki
tevékenységét, az Ugyfelekkel egylttmikodve jar el, ennek soran kerili a megtéveszté és
agressziv magatartasokat. Egyuttm(ikdédd Ugyfélnek minésil azon Ggyfél, aki az athidalé
megoldashoz, részletfizetéshez sziikséges és kért adatokat, nyilatkozatokat és egyéb
iratokat kell6 terjedelemben és hatarid6ben megadja. A Tarsasag az egyuttmikodd ugyfeél
részére athidalé megoldasokat dolgozz ki az dnkéntes tartozasrendezés céljabal.

A Tarsasdg a koveteléskezelés soran a Panaszkezelési Szabdlyzataban foglaltaknak
megfeleléen az lgyfél részére lehetéséget biztosit, hogy panaszat, allaspontjat, észrevételét,
kifogasat széban, személyesen elbterjessze, melyek kivizsgalasa, megvalaszolasa soran a
jelen Szabalyzatban foglalt alapelvek érvényesilnek.

I.2. Szakmai gondossag

A Tarsasag képviseletében eljaré6 személyek az Ugyfelekkel valé kapcsolat Iétesitése és
fenntartasa soran kell koriltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és annak
megfeleléen jarnak el, kovetelés érvényesitési eszkdzeiket a korlilmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak. A munkatarsak felvételekor a Tarsasag erkolcsi
bizonyitvanyt kér be. A munkatarsak erkolcsi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez a
Tarsasag messzemenden szem el6tt tartja. A munkatarsaktél a Tarsasag megkoéveteli a
munkakoér betdltéséhez sziikséges szakmai képzettség, illetve szakmai tudas meglétét és
szinten tartasat. A Tarsasag az Ugyintéz6ket megfeleld képzésben részesiti, és ezt
dokumentalja. A képzés részét képezik az Ugyféllel valé kapcsolattartasra vonatkozd
elvarasok is.

I1.3. Sziikséges informacié szolgaltatasa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciot az lgyfél szamara, amely a
tartozas oOnkéntes rendezéséhez szikséges. A Tarsasag az irasos tajékoztatasokat
igazolhaté médon kildi meg.

I.4. Ugyfél teherviseld képességének figyelembevétele

A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kivili eszk6zOk alkalmazasakor
figyelembe veszi az egyluttmikddé ugyfél teherviseld képességére vonatkozé korulményeit.
Ennek soran a Tarsasag lehet6ség szerint — miel6tt a kdvetelés érvényesitése érdekében
jogi eszkozoket alkalmaz — az ugyfél egyuttmikddésével felméri annak jévedelmi és vagyoni
helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetbségét.
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I1.5. Fokozatossag

A Tarsasag az igényeérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzoket eljarasa soran
fokozatosan alkalmazza, egyuttesen mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés nagysagat,
annak fedezettségét, az Ugyfél tehervisel6 képességét, egylttmikdédésének mértékét, és
eszk6zdk alkalmazasa soran a kbvetkezmények aranyossagat.

11.6. Az ligyfél teljesitésének elsédlegessége

A Tarsasag — figyelembe véve az ugyfél egyuttmikodésének mértékét is — elbsegiti az
ugyfél teljesitését, mielbtt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

I.7. Szabalyozottsag

A Tarsasag a tartozas behajtasara és az ugyféllel térténé kapcsolattartasra vonatkozé belsé
eljarasrendet alakit ki. A kdveteléskezelési tevékenységre vonatkozo részletes szabalyokat
jelen Szabalyzat tartalmazza.

11.8. Adés teljesitésének elsddlegessége

A Tarsasag — figyelembe véve az Ados egyuttmikodésének mértékét is — részletes
tajékoztatas, informacidszolgaltatas révén eléseqiti az ados teljesitését, mieldtt a kdvetelés
érvényesitésére jogi eljarast kezdeményez.

1.9. Maganélethez valod jog tiszteletben tartasa

A Tarsasag a koveteléskezelés soran figyelembe veszi az Adds - a kapcsolatfelvételre és a
kovetelésrél szol6 egyeztetésre vonatkozd méltanyolhatd - kérelmét, tovabba a
kapcsolatfelvétel és az egyeztetések soran tartdozkodik minden olyan magatartastél, amely a
jogszerli kovetelésérvényesités kereteit meghaladdan jelentene beavatkozast az Adods
maganéletébe.

1.10. Adatvédelmi eldirasok betartasanak elsddlegessége

A Tarsasag a kovetelések nyilvantartasa és kezelése soran az Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatban foglaltak alapjan kilénoés gondossaggal betartja az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezéseket, igy kuldondsen a Hpt. 160-164.§-ban szabalyozott banktitok megérzésére
vonatkozo elirasokat.

A Tarsasag alkalmazottai és a képviseletében eljaré megbizottak az Addssal valé személyes
egyeztetés soran igazoljak magukat és az Adést is felhivjak arra, hogy igazolja magat.

A Tarsasag, az Ados altal harmadik személynek adott altalanos meghatalmazasa alapjan
atadhat banktitoknak minéstilé adatokat és a kdveteléssel kapcsolatos egyeztetést folytathat,
amennyiben a meghatalmazas a Pp. szabalyainak megfelel6 kozokiratba vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratba lett foglalva.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a koveteléskezelés soran eljart munkavallaléi és
megbizottai, a munkaszerz6désben és a megbizasi szerz8dében foglaltak szerint, a
tudomasukra jutott bank- és Uzleti titkokat idébeli korlatozas nélkul megbrizzék.
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lll. A KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

lll.1. Az tgyfél tajékoztatasa

A Tarsasag az engedményezést kovetben haladéktalanul megvizsgédlja és ellenérzi az
Engedményezd altal rendelkezésére bocsatott adatfajlokat, informacidkat, okiratokat és
amennyiben szikséges, egyeztetést kezdeményez az Engedményezével a hianyos, illetve
hibas adatok pontositasa érdekében.

A Tarsasag, az Engedményezdvel tortént egyeztetést kdvetéen, amikor teljes bizonyossaggal
meggy6z6dott az adatfajlok, informacidk pontossagardl, kilonds tekintettel az Ugyfél
személyes és a kdveteléshez kapcsoldédd adataira (t6ke, kamat, dij), tovabba a késedelmi
kamat szamitasanak mértékre, annak kezd® napjara, akkor az adatokat, informaciokat az
IT munkatarsai betéltik az elektronikus nyilvantartasként miikédé szoftverbe.

Amennyiben a Tarsasag és az Engedményezd ugy allapodnak meg, hogy az
engedményezésrol szolo értesitést a Tarsasag kildi meg az Ugyfél részére, akkor a Tarsaséag
vallalja, hogy a kdvetelés megvasarlasat kdvetd 30 napon bellll értesité levelet kild az Ugyfél
részére. Az adatok atadasat kdvetd legrovidebb hataridén belll a Tarsasag igazolhaté moédon
megkuldi az Ugyfél részére az engedményezésrél sz4lo értesitést.

A Tarsasag évente legalabb egy alkalommal szdbeli, vagy irasbeli tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kualénésen a lehetséges koveteléskezelési
Iépésekrél, és azok varhato idézitésérdl, a kbvetelés aktualis dsszegérdl.

A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kézérthetéen fogalmaz,
ennek érdekében egyszer(i nyelvezetet hasznal és — ahol lehetséges — kerlli a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag eljarasa soran
az olyan Ugyfél magatartasat veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

A Tarsasag a késedelmes kévetelés fennallasa alatt rendszeresen, legalabb évente egy
alkalommal, irasban tajékoztatja az Ugyfelet. Az irasbeli tajékoztatasnak tartalmaznia kell a
tartozas aktualis dsszegét (mind Osszesitve, mind jogcimek szerinti megbontasban) és a
késedelmi kamat mértékét, tovabba figyelem felhivast az elérhetd athidalo lehetéségre és a
nem fizetés kdvetkezményeire, valamint a tartozas rendezésének helyére és maédjara.

A Tarsasag tajékoztatja az ugyfeleket a rendelkezésre all6 athidald megoldasokrdl,
részletfizetési lehetéségekrél.

lll.2. Kapcsolat az tigyfelekkel

I11.2.1. Azonositas

A Tarsasag képviseletében eljaré Ugyintézé az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételkor minden
egyes alkalommal azonositja magat és az ligyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljardé Ugyintézdk a kapcsolat létesitésekor azonositjak magukat, a Tarsasagot, illetve
megbizas esetén azt a vallalkozast, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az
engedmeényez6t, az Ugyfelet, valamint a kdvetelést és roviden tajékoztatjak az tgyfelet arrdl,
hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljaré ugyintézdje atadja az tgyfél részére
az irasos meghatalmazasat, amely tartalmazza az engedmeényezd, illetve megbizd nevét, a
Tarsasag cimét, ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljaré Ugyintézé nevét.
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Az eljar6 ugyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk, illetve
képviseleti jogkdrik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

I11.2.2. Kapcsolatfelvétel

A Tarsasag az érvényesitésre vald jogcim (vasarolt kdveteléseknél az engedményezést,
megbizas alapjan térténd behajtasanal az adatatadast stb.) megszerzését kdveté 15 napon
belll irasban értesiti az érintett Ugyfelet arrdl, hogy a kdvetelés érvényesitésére jogosult,
beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak dsszegét és dsszetételét és a teljesités madjat.

A Tarsasag felhivja az Ggyfelet a teljesitésre, azzal, hogy a kdvetelés vitatasa esetén a levél
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll panasszal élhet. A Tarsasag egyuttal felhivja az
ugyfél figyelmét, hogy a panaszhoz szikséges csatolna az azt alatdmaszté
dokumentumokat.

Amennyiben az Ugyfél panasszal élt, a panasz megvalaszolasaig a Tarsasag nem végez az
ugyfelet kdzvetlendl érintd kdveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi
eljarast). A Tarsasag az ugyfél szamara dijhiteles valaszboriték biztositasaval igyfél adatlap
nyomtatvanyt kuld, annak érdekében, hogy a kapcsolatfelvétel alapjan a tartozas a
kotelezettel egylttmikodve, lehetéségeihez mérten kertljon rendezésre.

A Tarsasag az Ugyfél vagy az eredeti jogosult altal biztositott telefonos elérhetéségen —
ennek hianya, vagy elavultsaga esetén nyilvanos adatbazis (telefonkdnyv) felhasznalasaval
— telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményez az Ugyféllel a tartozas 6nkéntes, jogi eljarast
mellézve torténd rendezése, illetve az Ulgyféllel valé egyluttmiikddés kialakitasa céljabdl. A
Tarsasag az Ugyféllel valé telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetést rogziti. Az
ugyfelet a Tarsasag tajékoztatjia a beszélgetés rogzitésének tényérél, és az ugyfél erre
iranyuld kérése esetén a beszélgetést hangrogzités nélkil folytatja le. A hangfelvételt a
Tarsasag a személyes adatokra iranyuld/vonatkozé szabalyok szerint kezeli.

A Tarsasag az irasbeli értesités megklildését és a telefonos egyeztetés kezdeményezését
koévetden — az el6bbiek eredményétél fliggéen, indokolt esetekben — személyes kapcsolatot
létesit, illetve személyes egyeztetést kezdeményez az lgyféllel az el6bbiekben rogzitett
célok elérése érdekében.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciét a
koveteléskezelésrél, és ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen
harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciot a
koveteléskezelés tényérdl sem.

I11.2.3. Kapcsolattartas

A Tarsasag az Uugyféllel térténé kapcsolattartas (melyek lehetnek: irasbeli, telefonos,
személyes) soran nem tanusithat er6szakos, zaklatd és félrevezeté magatartast. Mindent
megtesz annak érdekében, hogy eljaré Ugyintézdi fellépésik soran ne alkalmazzanak
pszichikai nyomast, és a kovetelés megtérilésének céljat a lehetbéségek és a varhato
kovetkezmények tényszeri és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A Tarsasag hétkbznapokon reggel 82 és este 202 6ra kozott, illetve szombaton 8% és 12%
ora kozott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az Ggyféllel. Ettél abban az esetben lehet
eltérni, ha azt az ugyfél kifejezetten kéri. Az ugyfél kérését megfeleléen dokumentalni kell
(hangfelvétellel vagy irasban). Az tgyfél méltanyolhat6é kérését a Tarsasag figyelembe veszi
a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozdéan, amennyiben az nem hatraltatja jelentés
mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.
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A Tarsasag székhelyén, munkanapokon 9% és 15% ¢ra kozott Ugyfélszolgalatot tart fenn. A
Tarsasag biztositja azt, hogy az ugyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfelelé
szamu kijelolt Ggyintézd alljon rendelkezésre az tgyfelekkel vald kapcsolattartas céljabél.

A Tarsasag heti harom alkalomnal tobbszor nem létesit kapcsolatot az ugyféllel.
Kapcsolatlétesités alatt kell érteni a Tarsasag altal kezdeményezett olyan telefonos
(beleértve a telefonos szdveges Uzenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a
Tarsasag azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtél abban az esetben lehet eltémi, ha
ahhoz az ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja (pl. az egyuttmikédd tgyféllel torténd fizetési
megallapodas érdekében).

Az Addsnak lehetésége van arra, hogy beadvanyat e-mailben kildje meg a Tarsasag
részére. Azonban a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak valé megfelel6ség érdekében a
Tarsasag valaszleveleit az Adds altal megadott levelezési cimre tovabbitja.

A koveteléskezelbk vezetése gondoskodik a kontroll és tdmogatd funkciot végzé szervezeti
egységek, vagy munkatarsak szamara arrél, hogy megfeleld ismeretekkel, felhatalmazassal
rendelkezzenek az adods-kapcsolattartasi tevékenység hatékony fellgyeletéhez. A
képzéseket, képzési napldban kell dokumentalni A kdveteléskezelbk vezetése gondoskodik
arrél, hogy az adéssal valé kapcsolattartas szabalyainak torténé megfelelést a szervezet
kontroll funkcidi rendszeresen ellenérizzék. A kbveteléskezelb6k vezetése legalabb évente
egyszer targyalja az ellen6rzésre vonatkozd beszamoldét, amelynek részét képezi a
megbizasba adott koéveteléskezelési tevékenység addssal torténd kapcsolattartasra
vonatkozo6 tapasztalatait tartartalmazo jelentés is.

lll.3. Részletfizetési engedély, athidalé megoldasok

A Tarsasag a tisztességes és egyuttmiikddd magatartas alapelvének megfeleléen olyan
athidalé megoldasokat vagy részletfizetési lehetéségeket dolgozz ki, amelyek a pénzigyi
koételezettségvallalasbdl, felmondott pénzigyi szolgaltatasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelés
atitemezésére, vagy a torlesztési idészak meghosszabbitasara iranyulnak, vagy egyéb
modon segitenek a szorult anyagi helyzetbe jutott Ggyfeleken.

A Tarsasag a kapcsolatfelvétel soran az Ugyfél adatlap és részletfizetési kérelem
nyomtatvany (dijhiteles, koényvelt kildeményl valaszboriték biztositasa mellett t6rténd)
megkuldésével lehetéséget teremt ligyfelei részére, egyénre szabott részletfizetési és egyéb
athidalé megoldasok igénylésére.

A Tarsasag az ugyfél altal hianytalanul kitoltétt adatlap és szikség szerint megfeleld
dokumentumokkal alatdmasztott kérelme alapjan, annak beérkezését kévetd 30 napon belll
dont az ugyfél részére biztosithatd egyedi részletfizetési, athidald torlesztési megoldas
alkalmazhatdsagardl. A Tarsasag kizardlag a megadhato részletfizetés, athidald megoldas
havi torlesztd részlet 6sszegének, futamidejének és egyéb feltételeinek meghatarozasahoz
szlkséges (az ugyfél, illetve a haztartasa jovedelmét terheld kiadasokat és az egyéb
pénzlgyi, a teljesitd képességet befolyasold tényezbket részletez8) adatok ismeretében tud
egyénre szabott tartozasrendezési megoldast kidolgozni. Ezen személyes adatok kezelése
Onkéntes alapon, az Ugyfél hozzajarulasaval torténik. A Tarsasag az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen beszerzi az ugyfél, bekért jovedelmi, vagyoni
adatainak kezeléshez szikséges nyilatkozatait. A kdveteléskezelbk a rendelkezésre all6
adatok alapjan dontenek az athidaldé megoldas, vagy részleffizetés alkalmazhatdésagarol. A
dontés eredményérdl, illetleg az alkalmazhat6é athidald megoldasokrdl az Ggyfelet a fenti
hataridén beltl mind telefonon, mind irasban tajékoztatni kell.

lil.4. Nyilvantartas

A Tarsasag az Aaltala végzett koveteléskezelési tevékenysegrél nyilvantartast vezet. A
nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ugyfelekkel szembeni
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kovetelésérvényesitési leépéseket, az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételeket, az Ggyfelekkel
szembeni koveteléseket dokumentalja.

Az ugyféllel szembeni kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a Tarsasag egyrészt
a dijhiteles valaszboriték biztositasaval megkildott nyomtatvanyok utjan, masrészt telefonos
Ugyfélszolgalat és személyes kapcsolat utjan szerzi be. Az igy tudomasara jutott adatokat a
Tarsasag az adatvédelmi szabalyok szerint tartja nyilvan és érzi meg.

A nyilvantartas minimalis elemei:

o A Kkoveteléskezel6 a fizetési késedelemmel vagy lejart kdveteléssel rendelkezé
ugyfelekrél, azokkal szembeni kovetelésérvényesitési lépésekrél, és az Ugyfelekkel
szembeni kdvetelésekrdl és azok 6sszegszerisegérdl nyilvantartast vezet.

¢ A nyilvantartasban dokumentalni kell az addssal t6rténd, intézmény altal kezdeményezett
valamennyi kapcsolatfelvétel médijat és idépontjat.

o A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az adédssal folytatott
telefonbeszélgetések vissza-hallgathatdéak legyenek, és a szamara kuldott levelek és
szbveges Uzenetek, valamint az adds irasos nyilatkozatai vissza-kereshetdek legyenek,
és a fentiecknek megfeleléen tartalmazzak a kapcsolatfelvétel idépontjat (levél
megkuldésének idépontjat).

¢ nyilvantartas tartalmazza a jelzaloghitelek esetében az athidalé megoldas, részletfizetési
megallapodas alkalmazhatésaganak vizsgalatara vonatkozé dokumentaciot, ennek
minimalis tartalmi elemei:

o felajanlott és megallapodott athidald konstrukcio,

o dokumentacid az athidalé megoldas alkalmazhatésaganak vizsgalatardl, beleértve az
ados altal megadott jévedelmi, vagyoni adatokat, amennyiben az megadta a sziikséges
hozzajarulasat az adatkezeléshez. A koveteléskezel6 a nyilvantartasban szerepld
adatokat a keletkezéstdl szamitott 5 évig ajanlott megérzi, a vonatkozd adatvédelmi
szabalyok és az adds nyilatkozatat figyelembe véve.

A megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetén a megbizott kdveteléskezelbnek a
megbizas terjedelmének megfeleléen kell a fenti kdvetelményeknek megfeleld nyilvantartast
kialakitani, és dokumentalni kell a kdveteléskezelésre kapott megbizas kezdd idépontjat,
id6tartalmat, a kezelésre atadott kodvetelések korét. Amennyiben példaul a megbizasi
szerz6dés alapjan a koveteléskezeld az addsokat telefonon megkeresi, ugy a
telefonbeszélgetésekre  vonatkozé nyilvantartasi  kdvetelményeknek a  megbizott
koveteléskezelének meg kell felelnie.

lIL.5. A teljesités elszamolasa

A Tarsasag a tartozas rendezését kdveté 30 napon belll igazolast ad ki az tgyfél részére a
tartozas rendezésérél. A Tarsasag az igazolasban tajékoztatast ad az ados tartozasa
Osszegérdl, a befizetéseibdl befolyt 6sszegek elszamolasardél és a tartozas rendezése utani
maradvany 0sszegrél.

Az ugyfél olyan teljesitését, amely az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd,
elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és végll a fétartozasra kell elszamoilni.
Amennyiben az Ugyfélnek tulfizetése keletkezik, a Tarsasag az ugyfél részére 5 napon belll
irasbeli tajekoztatast kild, hogy a tulfizetés 6sszegét az erre vonatkozéan irasban tett
nyilatkozata alapjan, annak beérkezését kdvetdé 5 napon belll, a nyilatkozatban megjeldlt
maodon visszafizeti.

lll.6. Az érvényesités folyamata

A kovetelés érvényesitésének folyamata az alabbi:

— A Tarsasag 15 napon belll - a jogel6ddel k6zdsen hitelesitett — dokumentummal értesiti
az érintett addsokat, arrél, hogy ugyfelinké valtak, illetve hogy tartozasuk lejart, és ennek
alapjan a fennall6 tartozasat kizardlag a Tarsasag (megbizas alapjan kezelt kovetelések
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esetében a megbizo) részére fizethetik meg az ezzel egyutt megklldott felszolito
levelinkben foglaltak szerint. Ezzel a mozzanattal megkezdddik a koveteléskezelési
folyamat és azon belul a kapcsolatfelvétel a fentiekben leirt modon.

— Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt — a tartozas rendezésére vonatkozé —
kdlcsbndsen kialakitott egyuttmikddés koveti, melynek keretében a tartozas vegll
medgdfizetésre kerll az tgyfél altal (a Tarsasag részére elfogadhatdan) vallalt médon.

— A kapcsolatfelvétel akadalya (pl. az dgyfél adataiban idé6kdzben bekdvetkezett és nem
kozolt adatvaltozas) esetén a Tarsasag megkeresi a Koézigazgatasi Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatalat az Ugyfél érvényes elérhetéségi cimadatanak
kiadasa érdekében, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szélo
1992. évi LXVI. torvény 19. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan. A telefonos
elérhetéség tekintetében a nyilvanos telefonkdnyvek altal tarolt adatok felhasznalasaval
kisérelhetd meg az Ugyféllel a kapcsolatfelvétel.

— A Tarsasdg minden Ugyfél tekintetében toérekszik a kapcsolatfelvételre, illetve
kapcsolattartasra, ezért az irasbeli vagy telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas teljes
vagy részleges eredménytelensége esetében munkatarsai utjan személyesen is
megkisérelheti az tgyféllel torténé egylttmikodés kialakitasat.

— A tartozas rendezése targyaban létrejott részletfizetési engedélyben rogzitett rendszeres
torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat a Tarsasag figyelemmel kiséri, erre
vonatkozdan nyilvantartast vezet és a 30 napot meghaladé fizetési késedelemmel érintett
ugyfeleket felszolita az elmaradt torleszt6 részlet poétlasara a mulasztas
kévetkezményeire val6 figyelmeztetés mellett.

— A tarsasag indokolt esetben az lgyfél részére akar tébb izben dolgozz ki athidalé
megoldast az esetlegesen idékdzben megvaltozott kérilményekre vald tekintettel.

— Jogi eljaras kezdeményezésére csak az egyltt nem mikodd lgyfelek esetében, illetve
akkor kerilhet sor, ha annak elmaradasa a tartozas megfizetését jelentés mértékben
veszélyeztetné (pl. mas tartozas miatt végrehajtas lehetésége all fenn).

ll.7. Jogi eljaras kezdeményezése

Jogi eljaras kezdeményezését abban az esetben inditvanyozza a kdveteléskezeld, ha a
koveteléskezelési folyamat eredménytelen, vagy hitelt érdemlé informaciék alapjan
valdszinlsithetd, hogy jogi eljaras nélkil a tartozas nem, vagy csak aranytalanul hosszu id6,
illetve koltség aran keril megfizetésre. Eredménytelennek tekintheté a folyamat akkor, ha a
Tarsasag nem tud megallapodast koétni a tartozas rendezésére, vagy az ugyféllel nem tud
mikodé kapcsolatot létesiteni. A kapcsolat létesitését legalabb két levél megklldésével,
valamint telefonos elérhet§ségen meg kell kisérelni. Jogi eljaras kezdeményezését kdvetden
— amennyiben az Ugyféllel a kapcsolat Iétrejon — a Tarsasag az adott eljarasra vonatkozo
jogszabalyi keretek kozott fizetéskonnyitési lehetéségeket ajanl fel az Ugyfél kérelme
alapjan, illetve esetlegesen a korabbiak soran tanusitott fizetéképessége, készsége, valamint
a fennallo tartozas mértéke és tipusa figyelembevételével.

Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetében jogi eljaras nem kezdemeényezhetd, de erre a
Tarsasag a megbizénak javaslatot tehet.

111.8. A kovetelések értékesitése

A Kkovetelésértékesitésre vonatkozé szabalyozast a kovetelésértékesitési szabalyzat
tartalmazza.

IV. AKOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei
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teliesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa, az adosok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Tarsasag a Kozponti Hitelinformacios Rendszerben referenciaadat-szolgaltatdnak minésul.
A Kodzponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos szabalyokat a Tarsasag
Uzletszabalyzatanak 2. sz. Melléklete tartalmazza.

V. A KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG BELSO ELLENORZESE

A Tarsasag belsd ellenbrzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogdan ellenérzi a
jelen Szabalyzatban foglaltak betartasat és a targyévet kdévetd év marcius honap végéig
benyujtja vizsgalati jelentését a Tarsasag felligyel6 bizottsaga elndke és az lgyvezetése
részére.

A Tarsasag ugyvezetése — a felligyel6 bizottsagi elndk véleményének figyelembevételével —
megtargyalja a vizsgalati jelentésben foglaltakat és amennyiben szikséges, intézkedik az
abban foglaltak végrehajtasarél.

A Tarsasag Uugyvezetése gondoskodik arrél, hogy az évi atfogd ellenérzés soran a
Szabalyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatalyos jogszabalyi és
egyéb (pl. hatdésagi) rendelkezéseknek.

A koveteléskezelési tevékenység ellendrzéséért a koveteléskezelbk vezetdje tartozik
felel6sséggel, aki kbzvetlen elszamolasi kotelezettséggel tartozik a Tarsasag Igazgatésaga
részére.

A jogszabalyoknak valé megfelelést tovabba a Tarsasag jogi osztalya is fellgyeli.

Jelen szabalyzatot a Tarsasag sziikségszerien felllvizsgalja.

VI. A KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG SORAN FELMERULO PANASZOK
KEZELESERE VONATKOZO ELJARAS

A Tarsasag a koveteléskezelés minden szakaszaban lehetéséget biztosit az Adds részére,
hogy a Tarsasag tevékenységével, magatartasaval, mulasztasaval kapcsolatos kifogasat a
Tarsasaggal kozolje.

A panaszok benyujtasara, kivizsgalasra és megvalaszolasara a Tarsasag Panaszkezelési
szabalyzataban foglaltak az iranyadok.

VIl. ATARSASAG MUNKAVALLALOINAK SZAKMAI FELKESZULTSEGERE
VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag koveteléskezel6i munkatarsai a szakmai gondossag kovetelményének
megfeleléen jarnak el munkajuk végzése soran. A koveteléskezel6 az Ugyintéz6ket —
bevezeté oktatasban, majd legalabb évente egy alkalommal - megfelelé
(tovabb)képzésben részesiti és dokumentalja azt az Oktatasi naploban.

A koveteléskezel6 Uj munkatarsak aktiv munkavégzését csak sikeres vizsga utan
engedélyezi, amely vizsga tartalmazza az Addésok megfeleld tajekoztatdsanak maodszereit,
kommunikacios és targyalastechnika, valamint termékismeret és koveteléskezelési tréninget
is, illetve a vonatkozo jogszabalyok megismertetését.

A sikeres vizsga (irasbeli és szébeli) elengedhetetlen feltétele a megbizas létrejottének.
Oktatasainkrol, tovabbképzéseinkrél Oktatasi Naplot vezetink, amely dokumentalja a képzés
mibenlétét, és igazolja, hogy mely ugykezel6nk milyen belsé képzésen,trainingenvett részt.
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VIIl. ZARADEK

Jelen szabdlyzat az alairasanak napjan lép hatalyba, rendelkezéseit modositasig vagy
visszavonasig kell alkalmazni.

A jelen Szabalyzattal a Tarsasag hatalyon kivil helyezi a korabbi Koveteléskezelési
Szabalyzatat.

Kovacs Sandor sk.
lgazgatosag elndke
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